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Trinh bay duoc quy trinh thuc hién dich vu cung ung va tiéu thu
‘ tap trung trong HTXNN, lgi ich cta céc thanh vién HTX khi tham
gia vao dich vu cung trng va tiéu thu tap trung cia HTX.

\
Nhan thac dwogc vi tri, vai tro cua hoat dong dich vu
trong HTX nong nghiép theo Luat HTX nam 2023

¢ &
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NOI DUNG

‘ Khai quat dich vu cung &ng tap trung qua HTX }
\0 Quy trinh thwe hién dich vu cung &ng tap trung

/” Quan ly dich vu tiéu thu ndng san tap trung ]
@ Cé4c ky niing can thiét cia nha quan tri ]

(/,

Khai quat dich vu cung &ng tap trung qu
1. KHAI NIEM DICH VU

-Tir dién Tiéng Viét, 2004, NXB Pa Nang: "Dich vu
la cong viéc phuc vu truc tiép cho nhitng nhu cau
nhat dinh cua sd dong, co to chuc va duoc tra cong".
-Philip Kotler: “dich vu Ia bt ky hoat do e ')
ich nao ma chu thé nay c6 thé cung cap ¢ '
kia. Trong d6 ddi tugng cung cap nhat din
mang tinh v6 hinh va khong dan den bat ky quyen
s& hitu mot vat ndo ca. Viéc san xuét dich vu c6 thé
hodc khéng can gan lién voi mot san pham vat chat
a0”
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® - Trong kinh té hoc: Dich vu dugc hiéu & nhitng t
nhu hang hdéa nhung 14 phi vat chat. C6 nhiing
thién vé san pham hitu hinh va nhitng san pham thi
san pham dich vy, tuy nhién da sé 13 nhitng san ph
trong khoang gitta san pham hang hda, dich vu.

o - Theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4 Luat gia nim 2012
vu la hang hoa mang tinh vé hinh, trong qua trlnh s&
va tiéu dung khong hé tach roi nhau, bao gom
dich vu trong hé thong c4c nganh san pham Vié
quy dinh cta phap luat.

»Dich vu Ia san pham cua ngudi lao dong, k
ton tai dudi dang vat thé, qué trinh san xuat Vé\
thu xay ra dong thoi va nham dap tmg nhu cau
xuat, tiéu dung.
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Thao luan:
Hay keé tén céac dich vu ma HTX cac anh/chi dang thuc

» HTX Nong nghiép Tan Hung — Kién Giang
» Dc: xa Giuc Tugng, huyén Chau Thanh, tinh Kién Giang.
» Thanh lap 2007, 9 TV, 60ha va 50 triéu VDL
» Nay: 325 ho, 512ha lua hai vy, 1,1 ty ddng va tai san cd dinh hon 6 ty don

» Cuing nhau bom tudi, ciing nhau lam dat, ciing nhau xudng giéng, cung nh
thu hoach, cung bén lua. \

>>>>>>M5bi cong doan khdng qué 2 ngay

>>>>Chi phi dau vao tiét kiém duogc tir 2,5 - 3 triéu dong. mirc 10i tir 60 70
triéu dong/ha

» Dich vu:

+ cho thanh vién: Bom tudi, 1am dt, thu hoach
+ cho Doanh nghiép: can giao, bén bi, hudéng dan tau thuyén van chuyé
» Déu gia
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» Dc: Tan Pha B, xa Tan Binh, huyén Thanh Binh, tinh
DPong Thép

» Thanh vién: 1.034 ho - quy mo toan xa
» Dich vu: 2003: 2 DV dén 2019: 8 DV
* tudi tiéu * [am dét
* cung g vat tu: phan bon va thude bao vé thuc vat
* tin dung ndi bod * cat gat lién hop
* |am gidng laa va cay con
* nude sinh hoat nong thén
* phoi sdy va ton trit nong san pham.

Niam 2020, HTX thu vé doanh thu 6,5ty dong, loi
nhuén 14 962 tri¢u dong.

» Dc: x4 Binh Thanh, huyén Lip V0, tinh Dong Thép

» Thanh 1ap 1989

» Thanh vién: 1.814 ho - quy mo toan xa

» Dich vu: 13 DV: Dich vu tudi tiéu va san xuat nong
nghiép; Dién ndng thén; Tin dung ndi bo; Cung cap
vat te ndng nghiép tra chdm; San xuat va cung cap lla
giong; Thu gom rac thai sinh hoat; Mua ban gao sach;
San xuat nudc dong binh dong chai.

Cac dich vu khac: Khuyén ndng, bao vé thuc vat; HO
trg tiéu thy san pham cho thanh vién; Ban dién gia dung;
Nao Vét kénh thuy loi ndi dong (Kobe),...

Niam 2020, HTX thu vé doanh thu trén 22,7 ty dong,
loi nhuan 1a 764 triéu dong.
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MO hinh kinh doanh cua HTX trong néng ngh!
HTX Dich vu cung trng dau vao
HTX Dich vu ché bién

HTX Dich vu tiéu thu san pham
HTX Pa dich vu

Phéat trién “HTX da muc tiéu — Pa dich

Nao vét Thu hoach,
kénh, 2.7% 2.8%

Ty 1€ doanh thu
cacDV tai HTX

Tin dung,
ABC Nép giong, 3.5%
———— s . . Phun thudc
“Ban nhot, 4.5%
0.5% >

Ban phan &

A
_LN cho HTX it, thuoc, 6.5%

nhwng TV loi

nhiéu
y - Uy tin HTx+ loi

ich XH

Bom tuoi,
79.1%
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HAI DICH VU CHINH TRONG HTXNI

oDich vu cung
wng tdp trung
qua HTX

ich vu tiéu
thu tap trung
qua HTX

Doanh nghiép kinh doanh/
ché bién nong sin
7y
Cung ciip dau vio Cung cAp sin phim
y
C4 nhén, T6 chirc trung gian
(Nguwoi mua gom, HTX, To hop
tac, Hoi nong dan)
7y

Cung cap dau vao

Huéng din k§ thujt Cung cAp san phim
T6 chire san xuit
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Trang trai

Trang trai Trang trai Trang trai

Trang trai
1
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Cung cap Dich vu gi?

Nhu cau thanh Vién wmmy Danh sach DV w=my Xép thir tur

- COng bang va minh bach. Tt nhat 12 lwa chon mot chuyén g
bén ngoai.

« Uu tién nhitg nhu cau thuc sy hd tro thanh vién dua san pham
truong. Viée cung cap dich vu ciing phai dap Gng nhitng gi ma th1
yéu cau.
« Phl hop voi muc dich ctia HTX, hd trg chién luge cua HTX.
« Mot s6 yéu t6 lién quan khéc: ngudn hd tro ¢ thé tiép can
trinh, ké hoach ctia dia phuong hozc nhiing thay doi trong 1

Bang Tiéu chi wu tién cac nhu cau cua thanh vié

« Bao nhiéu phan trim s6 thanh vién chia sé¢ nhu cau cu thé?
HTX phai dap tng céc nhu cau cta da sb thanh vién trude khi phuc vu nhé
nhién, ciing can phai quan tam hd tro' c&c nhom thiéu s khac nhau trong s6
tranh phan biét dbi xtr va mang lai két qua khdng mong doii.

« Liéu nhu cau c6 thé dugc dép tmg boi cac nha cung cap khéc khong?

Khong nén u tién cao cac nhu cau cu thé (VD: phan bon) cd thé duoc cac nha cun
phuong khéc cung cip mot cach dé dang véi mot mic gia canh tranh. ‘
*Viéc dap tmg nhu cau ndy cd tim quan trong nhur thé ndo vé mit ting ning suét"
V& nguyén tic, can uu tién cao cac nhu cau lién quan dén ting ning suit. \
« Péap tmg nhu cau ndy s& tang chat lvong san pham 1én bao nhiéu?

Cén uu tién cac nhu cau lién quan dén cai thién chat luong Vi dap tmg du
gilip ndng dan tang gia tri san pham cua ho.
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Béng Tiéu chi uu tién cac nhu cau ctia thanh vién

« Nhu ciu phan &nh tinh trang khan hiém cua dia phuong & mirc d6 nao?
Ut tién cac nhu cau vé yéu t6 dau vao khan hiém do HTX c6 thé tao ra su khéa
ndng dan bang viéc dap tmg nhitng nhu cau nay.

«C6 phai tat ca cac nhu cau lién quan dén chién lugc kinh doanh cét 16i cia HTX
HTX nén uu tién nhimg nhu cau c6 lién quan dén chién luge kinh doanh ¢ot I8 ctia
la céc nhu cau khac, nhitng nhu cau c6 thé quan trong d6i véi san xudt néng ngh1e
nam ngoai sirménh ciia HTX. \
« Liéu nhu cau ¢6 phan &nh mot su bé tic khdng?

Liéu dap mg nhu cau ¢ phai la mot budc di can thiét dé hd tro qué trinh san
trinh thwong mai héa quan trong khong? Nén uu tién nhimg nhu cau lién qu

Phan tich Chi phi —lgi nhuén
Phan tich chi phi —1¢i nhuin L& mt ky thuat dé quyét dinh liéu c6 nén dau
tu hay khong. Ban tang thém gid tri cho cac loij

Hau hét cac HTX c6 ngudn ngan séch han ché. Cung cip

. ich trong qua trinh hoat dong va trir di cac chi
céac dich vu dap ung nhu cau cuia cac thanh vién khéng phai phi lién quan, két qua cho thiy liéu co déng
IGc ndo ciing mang lai nhidu loi ich nhat khi cac dich vy ndy (e A
lai do chinh HTX cung cip. Mot phan tich chi phi - loi
nhuén s& gilp nguoi quan Iy HTX ¢6 y tuong tot hon vé viée
liéu 6 nén danh thoi gian, ngudn luc va ning luong dé
cung cap mot dich vu nao d6 hay khang.

Phan tich chi phi - lgi ich rat hitu ich dé xé&c dinh liéu
HTX c6 nén dau tu vao mot dich vu dé dap tmg nhu cau cua

céc thanh vién khong.
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Cac budc Phan tich Chi phi — Loi nh

- Budc 1: Xac dinh cac chi phi
- Budc 2: Xac dinh cac lgi ich

Tiétkigm |

hi phi

Budc 1:Xac dinh cac chi phi

» Budc dau tién 1a xac dinh va dinh luong tat ca cac chi phi lién quan dén da
dich vu. Trong truong hop mét dich vu cung cap nguyén liéu dau vao, sé bao go
thiét dé dam phén véi cac nha cung cap dau vao, chi phi thu mua dau vao, chi phl
phi van chuyén. Céc budc phan tich chi phi bao gom: |

<lap danh sach céc chi phi tai chinh s& phét sinh trong sudt thoi gian thuc hién\“x\du
bao gom phi khoi nghiép, gidy phép, vat liéu san xuat, chi phi tién luong, cac qua tri
phuc nguoi ding chip nhan va sir dung dich vu, chi phi dao tao, chi phi di lai \\(é cac
khéc; |
<lap danh sach céc chi phi phi tai chinh, bao gdm thoi gian, san lugng hao hut,
ché bién do dang va cac rai ro tiém ning khac. Hay thir gan gié tri tién t& cho cé

« gdp tat ca c&c chi phi voi nhau.

10
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cap dich vu. Vi du: ting thu nhap cho ngudi san xuét, giam thoi gian san xuét, gié
hoach, nang cao chét lugng san pham thdng qua dong goi bao bi, cai thién diéu klén

cho thanh vién hogic nhan vién HTX. Cac budc phan tich loi ich tiép theo bao gdm: |

>

» Bude cudi cling, HTX nén can nhic chi phi va loi ich dé xac dinh xem

» Thuyc hién phan tich chi phi - loi ich 1a mot cach hiru hiéu dé can nhéc nhfpig
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Budc 2:Xac dinh cac loi ich

Budc tiép theo |2 xac dinh va dinh luong tht ca cac loi ich mong doi nhu 13 két

Lap mot danh séch cac loi ich tai chinh thu dugc véi cac dich vu duoc cung cip. Nhi
bao g6m loi nhudn truc tiép tlr CAC san phém va/ hodc dich vu va cac khoan giém‘\‘ chip
do cai thién quy trinh va ting ning suit; \

Lap mot danh sach cac loi ich phi tai chinh ¢6 thé thu dugc nhu giam thoi gian s\k\m xué
khach hang 16n hon, cai thién sic khée va an toan noi lam viéc, mire d6 hai long
hang, bao ton tai nguyén thién nhién va ting uy tin. Bét cir khi ndo c6 thé, ¢b g
chinh cho tét ca cac loi ich; va

Gop tat ca CAC gia tri trén dé dat duoc tong gid tri loi ich

dAu tw vao dich vu do hay khong. Néu téng chi phi 16n hon nhiéu 0 véi t
thi c6 thé két luan rang dich vu d6 khong dang dé HTX déu tu thoi gian va n
Tuy nhién, néu chi phi va loi ich can bang thi HTX phai xem xét dich vu nay s

duoc bao nhiéu thanh vién.

nhugc diém ciia viée cung cip mot dich vu nao dé; ddy ciing la mot cach cbinh
\

dé xac dinh liéu mot co hoi c6 dang dau tu thoi gian, ngudn lyc va nang lu

guan hay khéng.

11
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1.1 Dich vu cung wng tap trung qua HTX:
Nam 1846, Friedrich Wilhelm Raiffeisen, da c6 sang kién lap
"H6i banh my" & vung Weyerbusch, phia Tay nwéc Dlirc —
tién than cta mé hinh HTX Néng nghiép

No6ng dan
Lam banh mi

Bot, cui dot, 10
nuong, dung cu...

Dich vu cung img tép trung la dich vu ma HTX va thanh vién hop tac cht che v6i nhau, xay
dung ke hoach va trien khai dich vu véi sw tham gia cta thanh vién.

gidng, phan bon,
thudc BVTV,
thirc an chan
nudi, thude thi
y, ¢ong cu lao
dong...

Thanh vién
No6ng dan

Phan phéj 1o,

12



1.2. Dac thu cda dich vu cung &ng tap tr

-Thanh vién dang ky mua

hang trudc

-HTX mua hang tr nha
cung cap vot so luong 16n
theo phuong thire dat trude
-HTX nhanh chong phan
ph01 cho thanh vién, khong
can qua trinh luu kho lau.

1.2. So s&nh dich vu cung vrng théong thuwong va cung rng tip

Thanh
vién

HTX

Noi dung so sanh

Hinh thire str dung
Hang héa cung tng
Téng hop hang héa
Phuong phap mua

S6 lvong mua

Béo quan

Gia mua

Hop ddng véi thanh vién
Van chuyén

Luu kho

Huéng dan sir dung
Pam phan gia

San xuat

Chi phi nhan cong
Chi phi san xuét

Loi nhuan

Cung tng thong thuong

Cénhan

Khéng xac dinh truge
Khéng cén thiét

Bét ky liac nao

Mua s6 luong can thiét, bit ky lic nao

Khdng cin bao quan
Dét hon

Khéng cén thiét
Nhiéu l4n, s6 lugng it

S6 lugng nho, nhap kho nhiéu 1in

C6, nhung khong triét dé
it khi co

Khdng thay déi

Khong déi

Khong déi

Thép hon, bép bénh

06/05/2025

Cung \rng tap trung
Tham gia vao t6
Puoc xac dinh tir trude
Can thiét
Dat hang trude

Mua s6 lugng can thiét, vao mot lan

Bdo quan tai nha

Ré hon

Can thiét

Mot l4n, s6 luong 16n

Chi luu kho s8 lwgng nhé, nhap kho it 1an

Théng nhat, triét dé
Luén ludn co

C6 thé san xuat tap trung
Giam

Giam

Cao hon, 6n dinh

13
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HTX Dich vu cung &ng tap trung

Khéng c6 HTX Dich vu cung trng tap trung

Nha cung . » A = N

PR Thuong lai Thuong lai Ché Thj trwong
capvattr | = trung gian -> g -> trung gian -> bién => | banbuon
dau vao S— I ‘u

C6 HTX Dich vu cung trng tap trung

Nha cung cép vat

tw dau vao \

Nha cung cép vét HTX Djch vu cung
tw dau vao —l rng tép trung

Nha cung cép vat / t ¥ 1) ¥ t ¥

tu déu vao 5 o | |« 8> Thuongldi |=| Thjtruong ban
9 < .
2 £ s @:‘E SES R budn
ST I8 < TSy Chébién ==
i > =
[= < T

Co ché vin hanh

Muasb (5D g rwoc B caance
Iwong Io6m T Dat hang (Co s& san xuat) l
N hon> & = - P ¥
e : . Giao hang
3T g Hop tac
~ HTX B 1 T Tap trung
( <7 XA 1
\\ hop> ./ ool {//
o @ Cung ung gia ? > CUmgchia: ~——
A [ | re ondinh , 3
/ — .
|

Thirc an

L Thanh l§p té J Thanh vién (cic t6 sir dung dich vy)

14
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1.3. Logi ich cua dich vu cung wng tdp trung

Loi ich caa thanh vién:
+ Duoc cung cap vat tu néng nghiép véi gia ca canh tranh so v
dong hang;

+ Puogc dam bao cung cap vat tu nong nghiég dung s luong, chat
chung loai va thoi han da cam két theo hop dong;

+ Puoc huéng dan sit dung vat tu ndng nghiép hiéu qua, dung
phap; \
+ Puoc tap ’huén va hué‘qg dan k¥ thuat vé san xuét va thong tin t
lién quan dén loai san pham kinh doanh cua thanh vién;

+ Tang tinh lién két giita cac thanh vién, gitra cac thanh vié

Logiich cua HTX:

+ Thuc hién tot ban chat HTX theo luat HTX na
+ Thu nhép cua HTX gia ting on dinh;
+ Uy tin HTX dugc nang cao.

15
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Loi ich ciia nha cung cép:

Lgi nhuan

+ Thi phan va doanh sé, loi
nhuan doanh nghiép tang;

+ Nho c6 hop dong nén
hang hoa cung ung duogc
chu dong va 6n dinh;

+ Quang ba thuong hi¢u

2.Quy trinh thuwec hién
dich vu cung rng tap trun

\

16
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Bugc 1: Khdo sét nhu
cau cua thanh vién

Budc 2; Dénh gié kha
nang to chire dich vu
cung (ng tép trung
cua HTX néng nghiép

Buée 3: Thanh Iap té
str dung dich vu

Buéc 4: Lwra chon
> hang héa cung ng
tép trung

\/

Budrc 5: Lép ké hoach

Budce 7: Ky hop déng
VG nha cung cap va

Bude 8: Giao nhén va

Buorc 6: Lira chon nha A i L e :
ing > ey il céac thanh vién HTX c6 quan ly tén kho hang
A tep frung cHngeap nhu céu st dung dich héa cung tng
vu
J
\/

Bubc 9: Thu héi tién
hang, thanh toan va
quan ly céng no.

Budc 10: Panh gia két
qua dich vu

Buéc 11: Danh gia sw
hai long cda thanh
vién sau khi két thic
mét dich vu nao dé

Buée 1: Khdo sat nhu cdu ciia thanh vién

Tuy theo chung loai cay
trdng, vat nudi chinh va nhu
cau st dung cac hang hoa
phuc vu doi sdng hang ngay
cia tung khu vuc ma HTX
diéu chinh phiéu khao sat sao
cho phd hop véi thuc té va
thuan tién trong viéc téng hop
va phan tich sd liéu. (xem
0 Phu luc)

33

DA tuong khao sat )

NGi dung khéo satj

Phuromg phap thuc hién ]

két qué

Tong hop va phan tich

17
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Buwéc 2: Panh gid khd ning té chirc dich vu cung ieng tdp trung ciia HTX nong

]
nang lwc nhan sy }
\ W

( S 4, d thye hién dich
‘mang luai 10 chU’C} ------------ - vy cung tmg t3p
_» trung qua HTX hay

w—{nguon e tai chlnh}’ g

co' S6 vat chat } .

TX cd du kh
nang:

Buée 3: Thanh Idp 16 sir dung dich vu

¢6 nhu cau chung, c6

la tép ho’p cac nguyén vong st dung
thanh vién clla -~ dich v cung (ing t&p
HTX trung va tw nguyén

tham gia vao o

str dyung va quan Iy quy diing
chung can dugc ghi vao ndi quy SERR LA
haat 8Bng cla th moi to can xy dung
p ndi quy hoat dong riéng

dé dai dién tap thé to
---t»  thyc hién mot s6
cong viéc chung

! ' ) méi t bau

ban diéu hanh |

T6 vién clng dong gop
tai chinh dé hinh thanh _
quy dung chung trong t0

\. J 36
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Buoc 4. Lua chon hang hoa cung ung tdp trung

Cac Hang hoda c6 dién tich/quy md sir dung I&n
diém Hang hoa co s6 ngudi sir dung nhiéu
quan
tron Hang hda cd hiéu qua sir dung cao

ong g q g
trong

Hang hoéa co6 gia ca 6n dinh

lwa chon
hang Hang hoa cé chat lwvgng dang tin cay
hdéa cung
Cl‘ng Hang hoéa c6 nha cung cap (ngudn san xuit) dang tin cay.

Hang hoa co thé nhan duoc sy hop tac cha nha cung cap (vé gid ca,
san xudt, van chuyén, huwéng dén st dung).

37

Bude 5: Lip ké hoach cung ing tdp trung

STT Pon vitinh Vu/Thang ....... Vu/ Théng ..... Vu/ Théng ..... Téng ca ndm
Cung img vat tu A ...

San lugng muavao

Gia mua

Téng chi phi mua hang (3=1*2)

Gia ban cho Thanh vién binh quan

Téng thu ban hang tur vat tu A.... (5=4*1)

o g A W NP -

Doanh thu cung tng vt tu A...(6=5-3)

Cung trng vat tu B....

San lugng mua vao

Gia mua

Tong chi phi mua hang (3=1*2)

Giéa ban cho Thanh vién binh quan
Téng thu ban hang tur vt tu B....(5=4*1)

Doanh thu cung tng vat tu B...(6=5-3)

Cung ung vat tuB....
San lugng muavao

Pkr— o 01 A W N

1l Téng doanh thu

v Téng chi phi ban hang

\% Téng lgi nhuan trudcthué
Vi Thué phai tra

Vil Téng lgi nhuan sauthué

19
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Thao luan nhom

Anh/chj hay khao sat nhu cau cta thanh vién va lap ké hoa
cung &ng tap trung nam 2025 cho HTX |

Buwéc 6: Lwa chon nha cung cdp

1. Can ct vao chét lugng nguyén vat Micingcip 2>
A R . Z tiém nang (&
liéu ctia nha cung cap
Dua trén uy tin ctia don vi cung cap
Dua trén gié ca nguyén vat liéu
Dua vao thoi gian giao hang |
. , i \ Nhacungedp
Dua trén phuong thirc thanh toan hién tai
Tu van va dit hang, hau méai

Danh gi

oUW N

HTX can so sanh, xem xét k¥ ludng xem cic nha cung cép trong bang danh sach da lra
chon ¢6 phu hop lam ddi tac kinh doanh cia HTX trong dich vu cung tng tap trung khong.

20
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Tiéu chi dé quyét dinh lva chon nha cung cdp
*Tinh trang c6 sdn: liéu hién tai c6 dich vu d6 khdng va néu co thi cung ¢
khong?
m====) Lap danh sich cac nha cung cap dich vu c6 thé cung cip céc dich
cho céc thanh vién.

*Khd ndang chi trd: Liéu c4c thanh vién c6 da kha niang dé chi tra cho dich vu
Gia ca 6 hop ly khong? Va diéu kién thanh todn nhu thé nao? Liéu nha cung cép
vu c6 chuén bj dé cung cp c&c dich vu vé tin dung khdng va nhing diéu kién lién g
la gi?
mmssss)  Phén tich chi phi - loi nhuan s& gilp so sanh chi phi véi gia tri gi “
dich vu mang lai.

Tiéu chi dé quyét dinh lwa chon nha cung cdp
«Khd nang tiép cdn: liéu dich vu c6 sin ¢ mot noi dé tiép can va vao mot thoi dié
hay khéng (VD: mia, gid' mé cira)? Cac nha cung cap dich vu c6 thé sin sang va ca
dan nhin ttrgc do chi phi/chat lwrong, nhung ho c6 dé tiép can khong?

————— Khoang c4ch, thoi gian ma nha cung cap c6 thé cung cép dich vu. Nhimg di
¢ pht hop véi chu ky san xudt ciia don vi san xuét khéng?

-Swthich hop: liéu dich vu d6 ¢6 dép tmg duoc cac diu kién vé tiéu chuan chét lugng kho
Liéu dich vu d6 ¢ dap tmg nhu cau cu thé ctia céc thanh vién khéng (VD: giéi tinh,\\grinh d
hoc vén, k¥ ning, giai quyét dung van dé va cung cap céc két qua ding)? Liéu nha Cé‘l\ng
dich vu ¢6 iy quyén cung cip dich vu khong? Liéu van chuyén c6 bao gém trong di \
chuyén giao dich vy khong? Liéu nha cung cip cd chi tra bao hiém khdng? Liéu di

than thién vai moi truong khong?
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Bang phan loai cac nha cung cap dich vu

Tiéu chi
Tinh trang c6 sin Kha nang chi tra Kha nang tiép can Suthich hop
Loai Ténnhacung cdp ~ Kha nang cung Gia Diéu kién Khoang cach Thoi gian Tiéu chuén Diéu kién
dich vu cap thanh toan chat luong

Marketing

Quan ly Kinh doanh

Vin dé tai chinh

Gié tri gia tang

Buéc 7: Ky hop dong véi nha cung cip
va cac thanh viéen HTX ¢6 nhu céu si dung dich vu

Kbt i dich v cung gt g, AT ot it ph Tt
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Buwéc 8: Giao nhdn va qudan 1y ton kho hang hoa |

Danh muc, cau

B46i6E0 Phan loai,
phan tich

Ch[nh sach
ton triv

A Quy trinh
quan ly Kho

Kiém tra
chét lwong

Giao dich
nhap kho

Kiém ké kho

Giao dich
Quan ly 16, han st xuat kho
dung, tinh trang

Chtrc nang Giao dich
gitr hang chuyén kho »

Buée 9: Thu hoi tién hang, thanh toan va qudan |

Quan ly cong no' phai tra

! T 1 l

Quan Iy nha Ghi nhan céng o :
cung cap no : Thanh toan : BU trir cOng nor
e ispgld | Ghi nhan cong | ™anhtoan | B w6 obing no |
cAp ny cdng no
“{ Tratrudc

46
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Buée 10: Pdnh gia két qua dich vu
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V|T|C
TH i ;
O DOINHAN DICH vy pi VAOTU Hrx
s - Nién TR gL
TI 22 [ Téndigh vy (D00] S5 | By 1
1] g | L | g
|00 futbing gz ohan | O chi
| | )31h Ml/)égw }Yt I
LRITE P =]
I 550 0| ¢913
CL‘H —1 | Két qua 1 Két qua 2 Két qua 3
5 40M | 030
.| Hoat déng 1.1 Hoat déng 3.1
Hoat déng 1.2 Hoat déng 3.2
4900(@_) 041k Hoat déng 1.3 Hoat dong 3.3
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L1 3 g | gy :
et | mﬁu] | ‘PluvaoB j [{ DuvaoC

Buéc 11: Panh gia si hai 1ong cua thanh vién
sau khi ket thac dich vu

-
Tiéu chi chat lvong
dich vu

Y

yeu cau va tiéu chuan chat lrong cua céc thanh
vién HTX khong?

» Cong viéc cua nha cung cap dich vu ¢6 tuan thu cac |

Kha nang cung cip

« Nha cung cap dich vu c6 cung cap cac dich vu klp
thoi khong? Nha cung cap dich vu cé cung cap sd
luong yéu cau khong?

o
a
Do tin cay
Chi phi
Diéu kién
N

minh khéng?

« Nha cung céap dich vu cé thure hién cam két cua

« Loi ich cua cac dich vu c6 dang dau twr khong?

* Nha cung ca‘ip dich vu c6 dap g cac diéu kién
thoa thuan vé thanh toan va giao hang khéng?
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Viéc can lam sau khi danh gia?
Sau khi danh gid sur hai long ciia cac thanh vién, can bo quan Iy HTX can ph
quyét dinh tiép theo. C6 ba kich ban c6 thé ap dung; |
*Dich vu théa dang: néu dich vu ndy van can thiét, thi quan ly HTX nén qﬁyét
tuc cung cap cac dich vu d6 néu khéng s& c6 nhimg nha cung cap dich vu mé*i“]sé c
dich vu t6t hon va/hodc ré hon. Trong trudng hop sau, cac thanh vién can phai “‘duqc
tin vé cac nha cung cap méi. \\
*CAac dich vu théa dang mét phan: néu cac thanh vién van can dich vy, thi ba\h
HTX hoic 1a phai diéu tra xem liéu c6 cac nha cung cap dich vu khac hoic da

cac nha cung cap hién hanh vé cach thirc cai thién dich vu.

*CAc dich vu khéng théa dang: HTX can danh gia liéu dich vu d6 van la m
khong va néu van 1a dich vu uu tién thi s& bat dau lai qud trinh xac dinh va lu

nha cung cép dich vu.

Quyét dinh vé viéc cung cap dich vu 1a mot qua trinh ludn dién ra: nhimng thay dd

cau thi truong, cling nhu nhu cdu ctia cac thanh vién. Hon nita, thi truong cung“l‘cép

vu khong & trang théi tinh. HTX luon phi xem xét: Nhimg gi 12 cin thiét? iéu gi p

hop véi myc dich ciia chiing ta? Nhu cau thi truong 12 gi? Nhing nha cung cap \&\ﬁc
\

nao phu hop?

Panh gia swhai 10ng ciia thanh vién rat quan trong trong qua trinh ra q
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X Hop dén, iéng T
1. Tiéu thy trpc tiép (L Nemedanr . o, Tiweome 1417
1 iCl ® 3 - s n-tglugng cty thu mua
3.Dich gitba ndng dan va . e e il
' nguwdi mua
vu tiéu 2. Lién két gitra
ndng dan va
thu tﬁp nguw®i mua va

HTX déng vai tro ., Hypdbng ey
0 2 Nong dan Nguoi mua
trun g la trung gian Thanh vién HTX Thuong li/cty
3. HTX h(_)’p déng pe ™ Trung gian sam=" ‘
mua tlr néng dan

qua va hop déngban

HTX cho 'goan h Hop dbng .
nghiép ua diit bén tiéu thy

N

Ngudi mua/
khach hang

HTX Dich vu tiéu thy nong san tap trung

Khéng c6 HTX Dich vu tiéu thu néng san tap trung

Nha cung P
. Thuong li Néng Thuong li o hiicong
Ca“) vatte = trung gian -> dan, -> trung gian - g ban buén
dau vao thanh
vién
C6 HTX Dich vu tiéu thu néng san tap trung
A Thuong ~ ; — - o
Nha cung - 14i - NQ"Q —_ Ht'lf"X D,If:h \;’uxtleu Thij trirong
A trung dan, u san pnam > z A
cap vat tw - X ban budn
gian thanh ‘

AU V3 vién \A . .
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3.1.M¢t s6 dic thu:

1. Mua ban tryc tiép: N6ng dan/thanh vién H
thuong lai ép gia.

2. Mua ban qua HTX:
oHTX can nhiéu von;

oHTX phai canh tranh gay gat vdi thuong lai/doanh &ghl
oHTX c6 kha ning bi thua 16 do gia néng san bién dois

3.2. Diéu kign cdn thiét dé té chive dich vu tiéu thu nong s
trung qua HTX NN |

©- Dboi ngii quanl“l

/ o phal cé nang 1.

THONG & tOt am hleu Ve
 DIEUHANH )

dau ra cho cac s
nong nghiép; co qua
voi cac doanh nghig

bién, phan phéi néng
uy tin 16n trén thi truo

40/  LANH PAO
HIEU QUA

LAM VIEC
| VOINHONG THUC HIE‘N
‘ NGUOT ~ & KET QUA

‘(qul N DIEM
\ CHIEN Loc
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3.2. Diéu ki¢n cin thiét dé té chive dich vu tiéu thu nong s
trung qua HTX NN

Ké toan trudng

Ké toan mng hop

®- HTX phai c6 bd e mm
may ké toan du ning il

luc.

®- HTX can ¢cb co s&
kho bai can thiét.

Ké
toan
ban
‘hnng

Ké
toén toan
llm - cong
chi ng

ma n
vat tw
hany

3.3. Lgi ich ciia dich vu tiéu thu n0ONg sdn tdp tru

Loi ich ciia thanh vién:

+ Pugc tiép can nhiéu thi truong khac nhau;
+ Tang doanh thu;

+ Tang nang lyc dam phan;

+ Tang tinh lién két giita cac thanh vién, gitta cac thanh vién voi H
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Logiich cua HTX:

+ Thyc hién tot ban chat HTX theo luat HTX na
+ Thu nhép cua HTX gia ting on dinh;
+ Uy tin HTX dugc nang cao.

Loi ich cia nha thu mua, doanh
nghiép:

Loi nhuan

+ Giam chi phi thu mua nho 1¢é,
giam cong thu gom, lgi nhuan
doanh nghiép tang;

+ Nho c6 hop dong nén san
lrong hang hoa dugc chu dong
va on dinh;

Quang ba thuong hiéu
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Thao luan nhom

Anh/chj hay néu cac budc can thyc hién dé HTX cé thé trle
Dich vu tiéu thy ndng san tap trung qua HTX dat hiéu qua?

Chuong I11: Quy trinh thuc hién dich vu tiéu thu n6
san tap trung qua HTX

. Xé4c dinh nhu cau thanh vién

. Lya chon ndng san tiéu thu tap trung
. Lua chon khach hang

. Xéc dinh tiéu chuan chat luong va quy trinh k¥ thuat SX
. Ky hop dong tiéu thu TT

. Thanh 1ap t6 san xuét

. Thu thap, cung cp thong tin

. Lap ké hoach tiéu thu

. Kiém dinh va thu gom san pham d3 qua kiém dinh
10. Tiéu thu va van chuyén

11. Thu héi va thanh toan tién hang tiéu thu

12. Quan ly, danh gid két qua TTTT

O© 00N OB~ WK
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1. Xac dinh nhu cau thanh viéni

Day la viéc rit quan trong.
C6 nhiéu phuong phap dé x4c dinh nhu cau cua thanh vién.

Khuyén khich HTX tién hanh khao sat nhu cau thanh vién tham gla ti
tap trung bang phiéu khao sét s& ¢ dugc thdng tin toan dién.

T6 chtrc hoi thao chia sé va thao luan vé két qua khao sat.

2. Lu'a chon nong sén tiéu thu tap

% Muc dich: Xac dinh dugc san pham phi hop nhit cho thanh
vién san xuét dé tiéu thu tap trung qua HTX. “
% T6 SX ¢6 thé lya chon san pham. ‘E
4 Khuyén Khich té san xudt két hop véi HTX thao Tuan va quyét

dinh san pham gi dé SX.
% Lua chon SP nhu thé nao?
+% Phan tich va xé&c dinh SP ¢6 thé SX & TTTT ¢6 hiéu qua.
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3. Lua chon khach hang

< Muyc tiéu: Tim va ky két hop dong tiéu thu véi khach ha
¢ do tin cay cao dé HTX thuong lugng va ky hop dong
tiéu thy lau dai. Pay la viéc rit quan trong.

% Céc tiéu chi dé lwa chon khéch hang:

v' CO tén don vi va dia chi r@ rang;

v Kha nang hop tac lau dai

v

% Cac phuong phép tiép can dé lua chon khach hang:

v Bén thur vai quy md nho; \

v Tim hiéu qua hiép hoi nganh nghé, cac phuong tién truyén:
thong;

V...

4. X4c dinh tiéu chuin chit lwong va quy tr

k§ thuat SX

% Mdi loai san pham can xay dung mot bang tiéu chuan chat lug
riéng, trong mdi bang tiéu chuan chat lugng ¢ nhiéu tiéu chi da
gia. Tiéu chuan nay do thanh vién xay dung vé6i su hd trg cia HTX.

% Y nghia cua bo tiéu chuan chat luong:

D& dang trong &p dung SX, thu hoach, kiém tra, phan loai...tao su
ddng thuan va cdng bang. Tao su dong nhét cho tat ca thanh vié\r\l
lam theo. |

% C4c tiéu chuan chat luong khach hang yéu cau.

% Cha y thiét 1ap céc tiéu chuan chét luong ctia HTX.
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5. Ky hop ddng tiéu thu tap trung

< Hop dong véi khach hang |

v/ Hop ddng nguyén tic: Ky két gitta HTX va ngudi mua/khxéc
hang. HD nguyén tic c6 thé ky mot lan va gia han nhiéu lan néu
céc bén khong co yéu cau thay doi. |

v' Bién ban ghi nhé lam viéc. \

% Hop ddng véi thanh vién \

v’ Dam béo san luong tidu thu tp trung va dém bao giao dich 6n
dinh vai khéch hang.

v C06 hai hinh thirc HTX ky HD véi thanh vién.

6. Thanh 1ap to san xuit

< Quy trinh thanh 1ap t6/nhém sén xuit:
- HTX xac dinh loai/ndng san SX tiéu thu tap trung.
- Phac thao noi quy to; van dong thanh vién tham gia va du

kién nhan su quan ly to. |

% Xay dung so dd t6 chire t6 SX.
% Xay dyung nodi quy t6 san xuit.

% Nhat ky trong trot (nhat Ky SX va nhat ky sir dun
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v/ HTX ddng vai tro la trung tdm thong tin.

v/ Nhing thong tin can trao d6i: thi truong, thi hiéu tiéu dung,

v Tb chirc hoi thao & dia phuong.

.
o5

.
e

- Thoi gian thu hoach — san lugng.

k¥ thuat SX méi..., tiép nhan thong tin tir thanh vién.

06/05/2025

7. Thu thép, cung cap thong tin

8. Lap ké hoach tiéu thu

Ké hoach tiéu thy dwoc chia 2 loai:

Ké hoach hang nam.

Ké hoach trung han (3 nam).

Céc ndi dung cén thiét trong 1ap ké hoach tiéu thu:
San phdm san xudt; ‘
Tong s6 thanh vién va dién tich san xuit cua timg thanh vién tham tiéu thu tap
trung.

K& hoach vé thi truong (tén cong ty, ban noi dia, xuét khau...).
Ké hoach doanh thu ctia HTX, ngudn thu: hoa hong ai chi tra?
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9. Kiém dinh va thu gom san pham da
kiém dinh |

% Kiém dinh va thu gom san pham

v/ Kiém dinh/kiém tra truée thu hoach.
v/ Thu hoach san pham.

% Thu gom va tiép nhan san pham

+* Nhap kho bao quan

% Tong hop, ddi chiéu hang hoa va thanh toan

10. Tiéu thu va van chuyén

% Tiéu thu la cdng viéc rat quan trong dich vu TTTT.

% Céc diém can luu y trong dam phan tiéu thy:

- Thong ké chinh xéc loai hang va sb luong can ban, x4c dinh gia du‘
kién ban. \

- Théng bao vé tinh hinh s6 luong, chit lwong dén khéch hang.

- So sanh hang héa HTX dang c6 va hang héa ctia mot sé ving khac

- X&c nhan vé6i khach hang quan diém/quyét dinh cua HTX vé baﬁ
hang.

- Cung cap thong tin dé tim co hoi tiéu thu 1an sau (thoi gian, s6
luong, chét luong).

- Ghi chép va luu trit thong tin khach hang (dé tim co hoi lan sau)

- X&c dinh rd diéu kién van chuyén.

\

06/05/2025
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11. Thu hdi va thanh toan tién hang tiéu t

% Thu hdi tién hang tir khach hang vao tai khoan cia HT
- Lap s6 gdc quan ly tién hang tiéu thu.
< Thanh toan tién hang tiéu thu véi mdi thanh vién da

xuét hang cho HTX.
- Lap s6 gdc thanh toan theo mdi loai ndng san \

12. Quén Iy/d4nh gia két qua TTTT

v HTX céan 1ap céc tai li¢u lién quan va luu lai tir khi san
xuét, thu gom, tiéu thy dén khi thanh toan.
v’ Céc bang thanh tich nay duogc str dung trong cac budi hop
do HTX t6 chtrc. \
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Chuong IV: Céc k¥ ning can thiét dé thue hién thanh co

1. K¥ ning tao sy dong thuin

v/ Théao luan véi td san xudt: t chirc t SX, ...; thao luan véi khac
hang: thoi gian, so lugng, chat lugng, gié ca tiéu thu...

2. K§ niing t6 chirc hdi nghi
v Phwong phap té chirc hop, hdi nghi

- Lam rd muc dich to chiic hop, hdi nghi. Chuan bi cac ndi dung sé

thao luan. \

v'Céc loai hji nghi \\
- Budi hop, hoi nghi xem xét viéc san xuét va tiéu thy; hoi nghi diu bo 4
(dich vu tiéu thu).

- Hoi nghi tong két, rat kinh nghiém dich vu tiéu thu; béo céo, xe
két qua diéu tra.

Chuong IV: Céc k¥ ning can thiét dé thue hién thanh co

3. Ky niing diéu tra
> Phuong phap tim khach hang: Hoi y kién ngudi cO kién t
trong nganh; hoi y kién ngan hang; nho cac cong ty diéu tra; n
khéch hang géi thiéu; tham gia c&c budi hdi chg.

> Noi dung diéu tra: Pic diém; ning lyc; von.

> Phuong phap nghién ciru/diéu tra thi trudng: Phong vén truc tiép;

diéu tra qua dién thoai; gri phiéu diéu tra qua buu dién; diéu tra qua
mang. \‘\

> Nhitng diém can luu y khi diéu tra thi truong: Xac dinh truéec m

dich diéu tra; yéu cau diéu tra nhitng gi? S6 lvong mau diéu tr
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Chwong 1V: Céc k¥ niing can thiét dé thwe hién thanh co ‘\\

4. Ky nang dam phéan
> Khi ¢dam phan, HTX phai ndm chéic ndi dung c6 anh hucmg den
tidu thu tap trung dudi ddy dé dam phan véi khach hang: ‘

- Ning luc SX caa ving SX thé nao?

- Tinh hinh sinh truéng cua cac néng san hién nay ra sao?

- Chét luong SP va s6 lugng c6 thé du tinh.

- Du tinh thoi gian thu hoach?

- Tinh hinh SX cua céac vung SX chinh. |

- S lwong cung tmg va san luong tiéu thu trén thi truong c6 can
bang khong? \

- Gia tri hang hoa cua vung SX & vi tri nao trén thi truong?

- San lugng tiéu thu phu hop ctia khach hang dam phan la bao
nhiéu?

- MB@i truong tiéu thu hién tai tot hay x4u? Du dinh phét trién ti
thu trong twong lai thé nao?

Tran trong cam on
sir chU y lang nghe
cia cac Anh/Chi
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